元 宇宙 视角 下 真人 图 书馆 的 智慧 化 创新 展望 
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摘要 : [目的 ] 真 人 图 书馆 是 对 人 与 知识 相 结合 形成 的 知识 价值 的 最 大 挖掘 ， 由 于 多 方面 原 
因 ， 我 国 真 人 图 书馆 相关 的 研究 和 实践 正 处 于 一 个 瓶颈 期 。 本 文 尝试 在 元 宇宙 视角 下 ， 梳 
理 真 人 图 书馆 的 结构 和 内 涵 ， 分 析 其 核心 的 交流 特征 和 所 面临 的 发 展 障碍 。 [方法 ] 进 而 结 
合 元 宇宙 的 相关 理念 和 技术 ， 从 真人 图 书馆 的 信息 交互 场 域 和 管理 与 维护 模块 分 别 对 真人 
图 书馆 智慧 化 创新 的 形态 进行 展望 ， 并 结合 具体 的 实现 技术 提出 了 未 来 可 能 的 实现 路 径 和 
来 的 新 间 题 。[ 结 论 ] 本 文 认 为 ， 随 着 相应 技术 的 成 熟 和 普及 ， 可 以 将 真人 图 书馆 与 元 宇 
融合 到 未 来 图 书馆 智慧 化 建设 的 大 框架 中 ， 以 便 更 好 地 发 挥 真人 图 书馆 独特 的 交流 特征 
个 体 隐 性 知识 管理 中 不 可 或 缺 的 作用 
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Abstract: [Objective] Human Library is the largest mining of the knowledge value formed by the 
combination of human and knowledge. Due to various reasons, the research and practice related to 
the Human Library in China is at a bottleneck period. This article attempts to comb the structure 
and connotation of the real person library from the perspective of the Metaverse, analyze its core 
communication characteristics and the development obstacles it faces. [Method]Combining the 
relevant concepts and technologies of the metauniverse, this paper looks forward to the form of 
intelligent innovation in Human Library from the perspective of information interaction fields and 
management and maintenance modules of human libraries, and proposes possible Implementation 
paths and new issues in the future based on specific implementation technologies. 
[Conclusions]This article believes that with the maturity and popularization of corresponding 
technologies, it is possible to integrate the Human Library and the Metaverse into the overall 
framework of intelligent library construction in the future, in order to better play the indispensable 
role of the unique communication characteristics of the Human Library in individual tacit 
knowledge management. 
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元 宇宙 (Metaverse ) 是 一 种 把 真实 世界 的 物质 结构 反映 到 虚拟 空间 中 的 平行 宇宙 ， 拥 
有 着 同步 和 拟 真 、 开 放 和 创新 、 持 续 发 展 和 闭环 经 济 体系 等 多 种 特征 由。 这 一 名 词 和 基本 
构想 被 广泛 认为 出 自 尼 尔 : 史 蒂 芬 森 (Neal Stephenson ) 1992 年 发 表 的 科幻 小 说 《雪崩 》 
(Snow Crash ) 外 ， 并 因 2021 年 著名 社交 网 络 平台 Facebook 更 名 为 Meta 而 令 人 熟知 ， 于 


本 文系 江苏 高 校 哲 学 社会 科学 研究 一 般 项 目 “ 基 于 概念 流 的 图 书 情 报 学 科 知 识 历 时 性 演化 研究 ”( 项 目 编号 : 
2023JYB2163) 的 研究 成 果 之 一 。 


是 2021 年 也 被 视 为 元 宇宙 时 代 的 “元 年 ”B]。 

元 宇宙 这 一 构想 能 在 世界 范围 内 引起 广泛 关注 和 激烈 讨论 ， 关 键 在 于 它 被 认为 是 互联 
网 进化 的 未 来 。 互 联网 界 认为 元 宇宙 是 从 互联 网 进化 而 来 的 一 个 实时 在 线 的 世界 ， 是 由 线 
上 、 线 下 很 多 个 平台 打通 所 组 成 的 一 种 新 的 经 济 、 社 会 和 文明 系统 内。 目前 ， 除 了 社会 各 
界 针对 元 宇宙 的 概念 要 素 6、 技 术 设想 名 、 哲 学 思辨 四、 生成 逻辑 中 等 各 个 方面 的 讨论 之 外 ， 
不 同 领域 的 学 者 也 结合 本 领域 的 特点 和 社会 职能 对 元 宇宙 视角 下 的 应 用 创新 进行 展望 。 在 
图 书馆 学 领域 ， 被 视 为 传统 图 书馆 和 数字 图 书馆 未 来 发 展 方向 的 智慧 图 书馆 〈Smart 
Library)， 已 经 有 多 年 的 理论 研究 积淀 ， 该 方向 一 直 保持 着 对 科技 发 展 前 沿 的 灵敏 感知 。 元 
宇宙 这 一 名 词 固然 是 在 2021 年 点 燃 全 球 的 技术 风口 后 才 令 人 耳熟能详 ， 但 是 智慧 图 书馆 的 
关注 者 和 研究 者 ， 对 其 理念 并 不 陌生 。 以 互联 、 高 效 、 便 利 为 特点 外 ， 则 在 结合 新 技术 为 
用 户 提供 智慧 化 服务 的 智慧 图 书馆 ， 一 直 在 大 数据 、 人 工 智 能 、 数 字 李 生 、 虚 拟 现 实 等 新 
兴 或 未 来 技术 的 前 治 进行 探索 。 而 似乎 突然 降临 的 元 宇宙 ， 正 是 由 于 上 述 技术 的 逐渐 成 熟 
并 走向 产业 实践 ， 使 得 人 们 有 能 力 将 过 去 分 散 的 、 单 一 的 各 种 概念 和 构想 统一 到 一 个 大 框 
架 中 而 凝 炼 出 的 新 概念 四 。 
轩 书 馆 行业 可 以 借助 元 宇宙 发 展 机 遇 ， 构 建 虚 拟 空间 中 的 全 新 图 书馆 服务 体系 。 元 宇 
宙 是 当前 智慧 图 书馆 建设 的 推动 力 ， 图 书馆 元 宇宙 可 以 让 智慧 图 书馆 之 智 见 在 虚实 之 间 获 
得 现实 与 想象 的 最 佳 结合 和 最 大 效益 00。 从 元 宇宙 视角 展开 的 图 书馆 智慧 化 空间 建设 0 、 
数字 资源 管理 0524、 数 据 治理 方法 0 等 研究 已 经 针对 图 书馆 三 要 素 中 的 “ 书 关 法 "两 种 要 素 的 
未 来 发 展 做 出 展望 ， 沉 浸 式 的 场景 化 知识 服务 也 在 以 “人 "为 核心 要 素 的 研究 领域 成 为 热点 。 
华 迎 春 认为 人 的 智慧 是 智慧 图 书馆 智慧 的 本 源 ， 近 年 来 的 "真人 图 书馆 ?活动 ， 是 对 人 与 知 
识 相 结合 形成 的 知识 价值 的 最 大 挖掘 唤 。 不 过 ， 由 于 此 前 存在 的 主客 观 条 件 限制 ， 我 国 真 
人 图 书馆 相关 的 研究 和 实践 已 经 处 于 一 个 瓶颈 期 313， 本 文 尝试 在 元 宇宙 视角 下 ， 重 新 梳理 
真人 图 书馆 的 结构 内 涵 ， 明 确 其 核心 交流 特征 ， 分 析 当 前 发 展 所 面临 的 各 种 障碍 ， 尝 试 结 
合 元 宇宙 相关 的 技术 对 真人 图 书馆 智慧 化 创新 的 形态 、 模 式 进 行 展 望 ， 并 提出 未 来 在 该 方 
向 可 能 的 实现 思路 。 


2 相关 研究 基础 


2.1 真人 图 书馆 起 源 、 现 状 与 困 局 
真人 图 书馆 (Human Library)， 又 称 活体 图 书馆 〈Living Library )， 是 一 项 由 丹麦 民间 
组 织 发 起 的 ， 以 同辈 教育 为 初衷 ， 以 当面 互动 为 方式 的 公益 活动 。 首 次 以 真人 图 书馆 的 名 
义 组 织 的 活动 诞生 于 2000 年 的 罗斯 基 德 音乐 节 ， 这 场 由 哥本哈根 的 5 位 年 轻 创 始 人 组 织 的 
反 暴 力 活动 ， 在 现场 出 借 了 75 名 真人 图 书 〈Living books /Human books ) 与 读者 互动 ， 通 
过 对 话 互动 实现 观点 交流 和 理念 传递 14， 自 2005 年 起 ， 多 个 国家 和 地 区 先后 将 真人 图 书馆 
纳入 图 书馆 服务 01， 同 时 ， 一 些 独立 的 真人 图 书馆 组 织 和 活动 形式 也 先后 在 国内 外 诞生 。 
从 实践 角度 来 看 ， 国 内 外 真人 图 书馆 的 主体 、 真 人 图 书 类 型 、 举 办 频次 、 阅 读 方式 和 主题 
等 都 有 一 定 差 异 081。 真 人 图 书馆 有 两 种 主要 的 存在 形态 ， 一 种 是 以 HLO (真人 图 书馆 组 织 ， 
Human Library Organisation ) 为 代表 的 专业 公益 组 织 ， 它 以 掌握 的 特色 真人 图 书 资源 及 其 
建设 平台 为 依托 ， 与 高 校 、 政 府 和 商业 机 构 的 公共 文化 服务 机 构 合作 在 各 地 组 织 巡 回 活动 
19。 在 国内 ， 也 出 现 了 以 “ 星 展 海 真人 图 书馆 交 误 岛 图 书馆 ?为 代表 的 开展 真人 图 书馆 服务 
的 民间 阅读 推广 和 文化 传播 活动 。 另 一 种 形态 则 是 一 些 高 校 图 书馆 、 公 共 图 书馆 开展 的 真 
人 图 书馆 服务 项 目 ， 它 以 专题 形式 众 入 图 书馆 服务 体系 中 ， 担 负 一 定 的 阅读 推广 、 学 科 服 
务 和 参考 咨询 方面 的 服务 创新 职能 ， 美 国 阿 表 色 州 州立 大 学 图 书馆 、 圣 卡 莫 尼 亚 公 共 图 书 
馆 、 日 本 京都 明治 大 学 等 均 举办 过 成 功 的 定期 真人 借阅 活动 由。 上 海 交 通 大 学 、 同 济 大 学 、 
石家庄 学 院 、 华 中 科技 大 学 、 江 苏 大 学 等 高 校 图 书馆 先后 主办 了 多 种 真人 图 书馆 活动 ， 其 


大 多 面向 高 校 在 校 学 生 ， 主 题 主要 围绕 学 习 、 考 试 、 求 职 、 创 业 展 开 ， 同 时 也 有 涉及 大 学 
生活 、 兴 趣 爱 好 、 文 化 修养 等 其 他 方面 的 内 容 091。 

实践 活动 的 风靡 也 促使 真人 图 书馆 成 为 国内 图 书馆 学 领域 的 一 个 研究 热点 ， 据 吴 云 珊 
统计 ， 自 2009 年 起 ， 真 人 图 书馆 相关 主题 的 发 文 量 就 呈 逐 年 递增 状态 ， 早 期 的 研究 大 多 集 
中 于 活动 案例 推介 和 经 验 总 结 、 中 外 真人 图 书馆 活动 对 比 等 实践 解析 领域 ,后续 的 理论 层 
面 的 研究 则 从 真人 图 书馆 的 本 质 、 应 用 领域 和 问题 对 策 等 方面 展开 中 。 诸 多 学 者 分 别 从 表 

现形 式 、 特 征 和 内 涵 、 应 用 领域 、 服 务 模 式 等 方面 对 真人 图 书馆 展开 研究 ， 并 积累 了 丰富 
的 研究 成 果 。 总 的 来 说 ， 大 家 的 关注 点 是 存在 一 定 共识 的 ， 真 人 图 书 作 为 活体 资源 的 特性 
和 此 前 实践 活动 的 形式 ， 都 说 明 真 人 图 书馆 提供 的 是 一 种 迎 异 于 传统 阅读 的 知识 传播 方式 ， 
这 种 以 开放 互动 的 形式 实现 隐 和 性 知识 交流 和 转移 的 特质 (04 当 ， 在 个 性 化 、 灵 活性 、 实 时 
交互 、 认 知 同化 等 方面 具有 其 他 模式 难以 比拟 的 优势 ， 而 这 也 进一步 使 得 其 在 图 书馆 服务 
中 的 和 嵌 合 点 必然 是 传统 图 书馆 服务 中 显 性 知识 单 向 、 一 对 多 传递 的 互补 领域 ， 例 如 阅读 推 
广 B3 玫 、 阅 读 疗 法 RI、 学 科 服 务 R9I、 文 化 传承 P71 等 。 
然而 ， 在 各 种 主客 观 因素 的 共同 影响 下 ， 有 关 真 人 图 书馆 的 理论 与 实践 在 国内 可 谓 县 
花 一 现 ， 王 培 林 指出 不 少 真人 图 书馆 实践 活动 逐渐 演变 成 “成 功 学 讲座 “名 人 睾 ”"， 读 者 渐 
> 渐 失 去 兴趣 局。 吴 云 珊 也 指出 ， 国 内 有 关 真 人 图 书馆 研究 的 发 文 量 在 2014 年 达到 顶峰 后 ， 
里 学 术 关 注 热 度 就 逐年 递减 ， 高 品质 理论 成 果 逐 年 减少 中 。 同 时 ， 真 人 图 书馆 所 暴露 出 的 信 
奶 获 取 不 公平 、 隐 私 泄 露 、 知 识 产 权 侵 犯 、 失 范 行为 难以 追 责 等 一 系列 伦理 问题 也 引起 了 
图 书馆 学 界 的 反思 请]。 这 其 中 ， 除 了 功利 性 追求 、 可 用 资源 限制 和 管理 模式 制约 等 浅 层 原 
因 之 外 B% 纪 ， 还 存在 一 些 深层 次 影响 因素 。 虽 然 已 经 有 学 者 从 认 知 理论 装 、 服 务 理念 和 定 
位 63、 技 术 视角 B3, 约 等 多 个 方向 提出 了 一 些 对 策 ， 但 仍 未 能 彻底 解决 真人 图 书馆 的 现实 发 
展 困境 。 当 前 真人 图 书馆 所 面临 的 困 局 或 许可 以 结合 元 宇宙 理念 ， 融 合理 论 、 技 术 、 模 式 
的 智慧 化 创新 找到 新 的 方向 。 

2.2 元 宇宙 的 技术 与 图 书馆 智慧 化 创新 
新 的 技术 理念 是 服务 创新 的 基础 ， 但 新 技术 并 非 凭 空 出 现 的， 其 在 任何 领域 的 产业 融 
合 都 必须 在 实际 需求 的 拉动 下 ， 以 一 定 的 理论 基础 和 应 用 探索 助 推 实现 。 近 年 来 ， 随 着 新 
技术 的 产生 和 应 用 ， 信 息 传播 媒介 的 迭代 正在 以 更 高 、 更 快 、 更 强 、 更 聚合 的 方式 进行 外 ， 
元 宇宙 相关 的 技术 实质 上 早已 分 批 次 地 、 潜 移 默 化 地 融入 了 科学 研究 、 产 业 前 沿 和 人 们 的 
日 常生 活 之 中 。 元 宇宙 概念 的 “突然 出现， 根源 在 于 相关 的 核心 技术 已 经 具有 产业 化 推广 
的 条 件 ， 从 而 使 得 以 前 人 们 存在 于 科幻 世界 的 构想 在 30 年 后 初步 照 进 现实 ， 而 产生 了 一 种 
似乎 不 够 真实 的 突 元 感 。 

从 可 预见 的 技术 构成 上 看 ， 元 宇宙 实质 上 是 广义 网 络 空间 B3， 在 涵盖 物理 空间 、 社 会 
空间 、 赛 博 空 间 以 及 思维 空间 的 基础 上 ， 融 合 多 种 数字 技术 ， 将 网 络 、 软 硬件 设备 和 用 户 
聚合 在 一 个 虚拟 现实 系统 中 ， 形 成 一 个 既 映 射 于 、 又 独立 于 现实 世界 的 虚拟 世界 。 王 文嘉 
等 认为 元 宇宙 是 对 现 有 IT 技术 的 综合 集成 运用 ， 是 信息 化 发 展 的 一 个 新 阶段 ， 文 章 对 元 宇 
宙 中 涉及 的 关键 技术 进行 纵览 ， 将 元 宇宙 所 涉及 的 技术 路 线 归 纳 如 图 1 所 示 了 四。 
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图 1 元 宇宙 技术 路 线 图 名 
图 书馆 是 唯一 以 推动 知识 和 信息 自由 传播 为 使 命 的 社会 公益 性 机 构 ， 面 对 


童 息 环 境 和 


用 户 相关 需求 的 迅速 变化 ， 图 书馆 员 必 须 紧 跟 信 息 技 术 发 展 潮 流 ， 不 懈 探 索 各 中 心 的 信息 


技术 在 图 书馆 知识 和 信息 服务 中 的 应 用 潜力 ， 以 便 更 好 地 服务 用 户 需求 ， 实 现 


自己 的 使 命 


与 价值 9。 图 1 中 所 示 的 技术 ， 有 很 多 早已 融入 智慧 图 书馆 建设 或 图 书馆 智慧 化 服务 的 体 
系 中 了 ， 每 一 次 信息 传播 技术 的 更 迭 ， 图 书馆 和 图 书 情报 学 领域 都 能 在 应 用 前 沿 做 出 迅速 


反应 ， 从 Web1.0 到 Web3.0 的 整个 历程 中 ， 图 书馆 由 门户 网 站 一 步 步 升级 为 用 户 互动 、 分 
享 并 参与 建设 的 知 莫 图 书馆 0 中。 而 SGB1、 物 联网 B9、 云 计算 B9、 边 缘 计算 0 和 人 工 智 能 
p 等 新 兴 技 术 一 直 是 智慧 图 书馆 建设 的 重要 技术 资源 ， 在 近年 来 以 此 为 基础 的 应 用 展望 和 
实践 已 初 具 成 效 。VR/AR/MR 《虚拟 现实 、 增 强 现实 、 混 合 现实 ) 名、 数字 挛 生 中 ]、 区 块 
链 鸣 等 元 宇宙 核心 技术 在 图 书馆 空间 建设 、 知 识 服务 、 数 据 资源 管理 等 方向 也 己 有 较 多 探 


索 式 研究 。 


资源 则 被 视 为 “ 软 智 


上 上述 技术 资源 在 智慧 图 书馆 的 应 用 也 被 划分 为 “ 硬 智能 ” 同时， 对 应 的 图 书馆 的 人 力 
E"00。 这 也 就 是 所 请 智慧 的 核心 体现 ， 是 通过 人 的 主观 能 动 性 和 创造 


性 解决 问题 的 能 力 ， 其 目的 也 是 为 用 户 提供 智慧 服务 路 ]。 不 过 ， 如 前 所 述 ， 当 前 智 意 图 书 


馆 对 空间 、 资 源 、 算 法 等 “ 硬 智能 ”方面 着 力 较 多 ,“ 软 智能 "主要 体现 在 智慧 馆 员 培 养 方面 
区 9。 实 际 上 ， 在 智慧 图 书馆 的 数 智 化 建设 方面 ， 新 的 技术 体系 可 以 将 资源 和 人 的 价值 融合 


在 一 起 ， 为 新 的 充满 挑战 的 信息 环境 提供 创新 性 的 智慧 化 管理 和 服务 方案 。 


此 前 虽然 也 有 从 虚拟 现实 、5G 物 联 网 、 人 工 智 能 、 媒 介 融 合 等 新 技术 视角 尝试 对 真人 


图 书馆 进行 应 用 展望 的 研究 3, 弥 和 4。 单一 的 技术 或 技术 组 合 无 法 承载 类 似 元 宇宙 这 样 一 个 


高 度 浓缩 的 技术 体系 ， 想 要 将 真人 图 书馆 这 种 理念 先进 且 潜 力 未 能 完全 展现 的 ? 


升 ， 必 须 结合 新 的 理论 框架 和 技术 体系 ， 对 其 中 最 核心 的 "人 的 智慧 ?进行 开发 ， 以 新 的 理 
念 和 形态 融入 到 未 来 的 智慧 图 书馆 服务 体系 中 ， 这 对 于 智慧 图 书馆 建设 中 “ 软 智 能 ”的 创新 


也 有 重要 意义 。 


3 真人 图 书馆 内 涵 和 障碍 分 析 


日 多 


组 法 进行 提 


王 焕 景 从 真人 图 书馆 的 表现 形式 将 其 定义 为 ， 以 真人 为 图 书 ， 以 读者 与 真人 图 书 的 同 


时 在 场 互 动 、 直 接 交 流 沟 通 为 主要 形式 的 图 书馆 创新 活动 加。 本 章节 计划 深入 分 析 真 人 图 
书馆 活动 的 交流 特征 ， 定 位 真人 图 书馆 的 核心 资源 和 主要 任务 ， 结 合 其 未 来 在 图 书馆 智慧 


化 中 的 作用 ， 明 确 传统 真人 图 书馆 模式 在 我 国 的 发 展 障碍 并 分 析 其 主要 原因 。 
3.1 真人 图 书馆 的 结构 和 内 涵 


传统 的 真人 图 书馆 是 一 种 有 组 织 的 活动 ， 是 在 约定 时 间 、 约 定 地 点 、 由 经 过 筛选 的 参 
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与 方 组 织 的 现场 活动 形式 ， 国 内 真人 图 书馆 活动 的 组 织 机 构 一 般 是 高 校 图 书馆 或 公共 图 书 
馆 ， 通 常会 有 一 些 线 上 的 活动 信息 发 布 和 意见 采集 平台 ， 实 践 中 ， 真 人 书 的 活动 主题 、 活 
动 标签 等 还 可 能 被 整理 后 编目 ， 起 到 一 定 的 索引 功能 ， 传 统 的 真人 图 书馆 活动 组 织 结构 如 


图 2 所 示 。 


真人 书 


不 注 
1 1 上 
| 目 册 


真人 书 索 引 


真人 图 书馆 门户 


转 主题. 标签 , 元 数据 ..… 发 | 活动 安排 ,读者 管理 ,真人 书 管理 , 

移 在 报名 /注册 /反馈 .… 

从 有 从 

包 | 存 二 更 新 全 反 

a 全 | | 个 

摘 真人 书 活动 真人 书 数 据 库 区 | | 这 
介 


图 例 人 活动 EE 


页 


时 间 , 地 点 ,形式 安排 .… 


Fi. 


活动 记录 ,内容 信息 ,评价 信息 ,版 委 
上 ] 


图 2 传统 真人 图 书馆 的 组 织 结构 


到 2 将 传统 真人 图 书馆 的 结构 分 为 三 种 主体 ， 分 别 是 人 、 活 动 和 平台 。 
kt 中 ， 真 人 书 和 读者 都 是 人 ， 双 方 均 具 有 主观 能 动 性 


a E， 真 人 图 书馆 的 任务 是 实现 二 者 
的 交互 ， 目 前 这 种 交互 是 以 活动 和 平台 共同 完成 的 。 
活 


动 是 纽带 ， 是 真人 图 书馆 中 人 与 人 之 间 的 交互 方式 ， 在 实践 中 ,活动 具有 一 定 的 灵 


活性 ， 但 是 传统 真人 图 书馆 活动 多 为 线 下 系列 活动 ， 一 般 都 有 系列 的 主题 索引 和 活动 的 时 
司 、 地 点 与 形式 安排 。 平 台 主 要 负责 活动 的 管理 和 组 织 。 


平台 是 真人 图 书馆 服务 与 图 书馆 业务 主体 的 嵌入 式 接口 ， 负 责 真 人 图 书馆 的 活动 与 资 
源 管理 、 公 告发 布 、 数 据 仓储 等 。 目 前 的 真人 图 书馆 处 于 重活 动 而 轻 平 台 的 状态 ， 国 外 最 
成 熟 的 真人 图 书馆 组 织 HLO 的 平台 也 只 是 一 个 包含 各 种 活动 链接 的 门户 网 站 ， 国 内 大 部 分 
公共 图 书馆 或 高 校 图 书馆 的 真人 图 书馆 活动 并 无 独立 平台 和 数据 检索 、 仓 储 设置 ， 大 多 作 


为 相关 单位 门户 网 站 中 的 栏目 ， 以 新 闻 资 讯 或 活动 公告 板 的 形式 提供 服务 。 
从 以 上 结构 可 以 看 出 ， 真 人 图 书馆 的 主要 功能 就 是 以 活动 为 方式 ， 以 平台 为 保障 ， 为 
真人 书 和 读者 信息 交互 提供 保障 。 因 此 ， 真 人 图 书馆 的 核心 要 素 是 < 人”， 结 构 中 知识 提供 


方 “ 真 人 书 ”" 和 接收 方 个 体 “ 人 ” 


很 多 图 书馆 学 


程 中 ， 有 着 其 他 知识 交流 形式 难以 比拟 的 优势 。 
从 内 容 上 看 ， 真 人 图 书馆 所 传递 的 知识 大 部 分 具有 个 体 知识 和 隐 性 知识 两 种 属性 ， 而 
在 传统 的 图 书馆 馆藏 资源 结构 中 ， 极 少 包含 这 类 知识 ， 因 此 ， 真 人 图 书馆 中 传递 的 个 体 隐 


化 图 书馆 知识 管理 


的 属性 进一步 决定 了 真人 图 书馆 中 知识 的 属性 和 转移 方式 ， 
究 者 之 所 以 看 重 真人 图 书馆 ， 就 在 于 其 在 个 人 隐 性 知识 的 转移 和 社会 化 过 


性 知识 ， 恰 好 能 与 图 书馆 传统 资源 结构 实现 互补 ， 这 对 于 扩展 图 书馆 的 知识 服务 范围 ， 深 


职能 有 重要 意义 。 不 过 ， 由 于 真人 书 的 公益 和 志愿 原则 ， 真 人 图 书馆 所 


包含 隐 性 知识 内 容 的 真实 性 、 专 业 性 很 难 检验 ， 这 会 在 一 定 程度 上 削弱 读者 的 交流 意愿 。 
从 过 程 上 看 ， 真 人 图 书馆 活动 的 主要 实现 的 是 个 体 隐 性 知识 的 转移 ， 在 管理 学 的 应 用 


场景 中 ， 隐 性 
次 即 的 知识 他 


知识 转移 通常 是 在 组 织 内 部 或 有 特定 目标 的 社交 条 


FE 体 中 实现 的 ， 按 照 野 中 郁 


上 造 螺旋 模型 《SECI 模型 )， 真 人 图 书馆 中 隐 性 知识 的 转移 主要 是 以 社会 化 形 


式 实现 的 ， 但 是 ， 与 有 明确 目的 的 组 织 知识 转移 不 同 ， 真 人 图 书馆 中 个 体 隐 性 知识 转移 的 


效果 还 会 受到 知识 转移 意愿 和 知识 转移 能 力 的 影响 [5 。 


综 上 ， 个 体 隐 性 知识 是 真人 图 书馆 的 核心 资源 ， 促 进 真 人 图 书馆 中 隐 性 知识 的 转移 效 
果 和 效率 ， 是 真人 图 书馆 活动 的 主要 任务 ， 这 也 是 未 来 真人 图 书馆 在 图 书馆 智慧 化 服务 中 


的 立足 点 。 
3.2 真人 图 书馆 的 交流 特征 


真人 图 书馆 最 独特 且 最 核心 的 资源 是 “真人 书 ”， 真 人 书 是 具有 鲜 活 思想 的 人 ， 通 
为 活动 招募 的 有 特定 主题 标签 的 志愿 者 。 常 见 的 真人 书 “ 阅 读 ” 形 式 是 真人 书 与 读者 进 


ij =} 
是 丰 
2 
于 一 
一 


对 一 或 一 对 多 的 面对面 互动 交流 。 这 种 真人 书 及 其 交流 形式 是 真人 图 书馆 活动 具有 丰富 能 


动 性 的 根源 ， 真 人 图 书馆 的 交流 特征 可 归纳 为 以 下 几 点 


Q) 平等 性 。 真 人 书 和 读者 都 是 在 主题 的 号 召 下 志愿 参与 活动 的 ， 双 方 在 活动 领域 可 


以 忽略 彼此 的 性 别 年 龄 、 身 份 背景 等 因素 进行 互动 ， 有 些 活动 中 也 支持 双方 的 匿名 或 化 名 


互动 ， 参 与 双方 的 交流 是 建立 在 平等 基础 上 的 。 
@@ 实时 性 。 真 人 图 书馆 阅读 和 反馈 具有 实时 性 ， 


这 是 面对面 交流 的 特质 决定 的 ， 参 


与 双方 类 似 于 一 种 定时 约 谈 ， 最 主要 的 阅读 体验 和 读者 反馈 也 可 以 通过 显 性 (被 语言 或 文 
字 明 确 表 达 和 传递 的 反馈 信息 和 隐 和 性 (通过 行为 、 动 作 等 隐 性 方式 传递 的 反馈 信息 〉 两 


种 渠道 被 实时 获悉 。 


(3) 双向 性 。 与 传统 阅读 和 一 般 的 讲座 不 同 ， 真 人 书 与 读者 的 交流 是 实时 互动 的 ， 在 


既定 主题 下 ， 真 人 书 和 读者 可 能 同时 具有 知识 的 传播 者 和 接收 者 两 种 身份 ， 读 者 的 问题 和 


讨论 也 可 能 为 真人 书 带 来 灵感 和 新 的 知识 。 


(4) 灵活 性 。 真 人 图 书馆 活动 虽然 具有 一 定 的 主题 ， 但 不 排斥 自由 交流 和 思维 的 发 散 
性 ， 因 此 ， 真 人 书 与 读者 在 同一 主题 范围 内 的 交流 也 会 有 一 定 的 灵活 性 ， 有 时 交流 的 方向 


会 因为 读者 的 个 性 化 需求 而 产生 针对 性 和 情感 共鸣 。 
(5) 多 态 性 。 此 处 指 真人 书展 示 知 识 方式 的 多 态 性 


E， 传 统 阅 读 提供 的 都 是 图 文 影像 资 


料 ， 但 真人 书 与 读者 的 面对面 交流 则 有 着 非常 丰富 的 信息 传递 途径 ， 双 方 潜意识 或 下 意识 


的 表情 、 语 调 、 语 速 、 肢 体 语 言 等 可 以 实时 传递 情感 ， 


而 一 些 情况 下 ， 真 人 书 和 读者 还 可 


以 将 现场 的 展示 、 表 演 、 资 源 髓 入 等 各 种 方式 实现 交流 ， 这 些 方式 对 于 隐 和 性 知识 的 转移 往 


往 具 有 重要 作用 。 


上 述 特征 都 是 由 理想 中 真人 图 书馆 的 组 织 和 交流 形式 推导 出 的 ， 但 是 在 现实 中 ， 目 前 


很 难 将 上 述 特性 带 来 的 优势 发 挥 出 来 ， 其 次 ， 受 传统 组 织 形式 限制 ， 真 人 图 书馆 活动 的 一 


些 固 有 问题 仍然 悬而未决 。 
3.3 传统 真人 图 书馆 模式 的 障碍 


内 涵 和 交流 特征 对 于 图 书馆 智慧 化 服务 都 有 重要 意义 ， 


真人 图 书馆 这 一 活动 理念 此 前 在 图 书馆 和 图 书馆 学 界 的 风靡 是 有 原因 的 ， 上 文 所 述 的 


真人 图 书馆 的 “深度 会 谈 ” 模 式 可 以 


效 挖掘 个 体 隐 性 知识 ， 克 服 知识 转移 的 内 隐 性 障碍 ;“ 真 人 书 筛选 ”和 "真人 书 品 牌 打 


造 ”9 可 以 有 效 提高 组 织 外 获取 隐 性 知识 的 可 信和 度 ; 真人 图 书馆 打造 的 “ 非 正式 学 习 环 境 ” 可 
以 增强 隐 和 性 知识 吸收 的 能 力 ;， 真人 书 的 “借阅 模式 ”也 打通 了 知识 转移 双方 的 社会 屏障 ， 为 


知识 转移 铺垫 了 高 效 、 规 范 的 关系 基础 ， 真 人 图 书馆 


! 的 知识 落差 也 在 一 定 程度 上 推动 了 


个 体 隐 性 知识 创新 " 。 这 都 说 明 真 人 图 书馆 是 一 种 非常 有 价值 的 知识 服务 活动 ， 对 于 未 来 


的 智 蕊 图 书馆 的 服务 体系 而 言 甚至 不 可 或 缺 。 


不 过 ， 除 了 2.1 部 分 列 述 的 各 种 原因 以 外 ， 传 统 的 真人 图 书馆 活动 形式 和 理念 对 于 当 
前 技术 环境 的 融合 度 欠 佳 ， 可 能 也 是 当前 真人 图 书馆 发 展 受 限 的 重要 因素 。 在 新 的 智慧 化 


环境 下 ， 真 人 图 书馆 的 现 有 模式 主要 存在 以 下 障碍 : 


CD 真人 书 资源 建设 障碍 。 真 人 书 是 真人 图 书馆 活动 的 基础 ， 目 前 国内 图 书馆 的 真人 


书 采 编 都 遵循 公益 性 原则 ， 一 般 通过 志愿 报名 和 机 构 预 约 两 种 方式 毅 选 ， 真 人 书本 人 通常 
要 有 与 主题 对 应 的 经 验 、 经 历 或 专业 知识 ， 且 有 较 强 烈 的 知识 转移 意愿 。 图 书馆 会 为 经 过 
遵 选 的 真人 书 进行 主题 分 类 和 编目 ， 安 排 活动 场地 和 借阅 的 时 间 、 形 式 等 ， 以 供 读者 筛选 。 
但 是 ， 与 传统 的 文献 资源 不 同 ， 真 人 作为 资源 的 独特 性 、 不 可 复制 性 、 个 体 差 异化 特性 以 
及 个 体 知识 的 内 隐形 都 造成 了 真人 图 书馆 的 采编 和 检索 障碍 ， 有 学 者 提议 构建 真人 书 数 据 
库 来 解决 这 一 难题 ， 但 是 在 通过 技术 突破 长 期 保存 和 时 空 障碍 之 前 ， 真 人 书 数 据 库 在 依旧 
难以 解决 实际 的 资源 紧张 问题 。 

(2) 真人 书 资源 保障 障碍 。 真 人 书 的 资源 保障 障碍 是 真人 图 书馆 在 新 时 代 发 展 的 短 板 ， 
长 期 以 来 ， 真 人 图 书馆 一 直 无 法 应 对 资源 的 “ 藏 " 与 “用 ”的 基本 矛盾 ， 以 至 于 真人 书 是 否 属 
于 图 书馆 馆藏 资源 、 真 人 图 书馆 是 否 应 该 纳入 图 书馆 服务 都 存在 争议 。 其 根源 问题 是 ， 真 
人 书 作为 人 的 属性 ， 在 传统 技术 环境 下 ， 不 可 复制 且 难 以 长 期 保存 。 此 前 ， 真 人 书 资源 的 
“ 藏 " 一 般 只 是 在 图 书馆 以 卡片 或 网 页 形式 登记 建 档 ， 其 中 包含 若干 主题 标签 和 借阅 记录 
《活动 时 间 )， 有 学 者 提出 过 以 活动 纪要 、 录 音 、 录 像 等 形式 保存 真人 书 ， 但 是 这 些 资 源 保 
障 形 式 均 只 能 起 到 索引 作用 ， 数 字 化 副本 也 无 法 复 现 真 人 图 书馆 的 交流 特征 ， 使 其 知识 复 
用 的 价值 大 幅 降低 。 此 外 ， 近 年 来 也 有 学 者 提出 结合 VR 技术 开展 真人 图 书馆 活动 9H， 不 
过 ， 单 独 引入 VR 技术 或 许 能 对 真人 图 书馆 的 服务 的 时 空 限 制 做 出 突破 ， 但 依旧 难以 解决 
资源 保障 问题 ， 如 何在 保留 真人 图 书馆 的 交流 特征 的 前 提 下 实现 相关 的 资源 保障 体系 建设 ， 
是 未 来 吸 待 解决 的 基本 问题 。 

(3) 真人 书 资源 评价 和 反馈 障碍 。 真 人 图 书馆 活动 同时 存在 用 户 黏度 问题 ， 对 于 这 种 
比较 新 奇 的 活动 形式 ， 真 人 书 和 读者 双方 最 初 可 能 都 是 在 好 奇 心 的 驱使 下 ， 抱 着 试 试看 的 
心态 参与 其 中 ， 因 此 ， 活 动 过 程 中 的 沟通 质量 以 及 暴露 出 的 问题 ， 会 在 很 大 程度 上 影响 双 
方 后 续 的 参与 意愿 与 参与 热情 。 此 外 ， 真 人 书 资源 本 身 也 需要 更 灵活 的 评价 尺度 和 反馈 机 
制 ， 例 如 在 活动 后 向 用 户 采 集 真人 书 的 印象 和 情绪 反馈 ， 形 成 相应 的 社会 化 标签 ， 以 有 助 
于 后 续 活动 进程 的 安排 并 方便 读者 借阅 。 传 统 的 真人 图 书馆 活动 对 此 有 一 定 的 准备 ， 不 过 
智慧 化 服务 的 开展 也 对 此 产生 了 一 些 新 的 要 求 。 

人 @ 真人 图 书馆 活动 的 时 空 障碍 。 时 空 障碍 是 传统 形态 下 真人 图 书馆 活动 的 组 织 最 具 


二 难度 的 部 分 之 一 。 传 统 的 活动 形式 要 求 真 人 书 和 读者 约定 详细 的 时 间 和 地 点 ， 在 很 多 情况 
S 下 ， 双 方 的 安排 都 会 受到 时 空 限制 ， 同 样 ， 这 也 增加 了 活动 成 本 ， 限 制 了 真人 图 书馆 活动 
CS 的 安排 频次 和 资源 共享 。 近 年 来 ， 在 互联 网 的 冲击 下 ， 真 人 图 书馆 活动 的 生存 空间 也 被 进 
© 一 步 压 缩 ， 相 关 学 者 试图 结合 数字 会 议 、 直 播 、VR 等 技术 解决 上 述 问题 ， 但 是 各 种 技术 

的 单独 应 用 是 以 损失 真人 图 书馆 的 交流 特征 为 代价 的 ， 寻 找 一 种 能 够 最 大 程度 发 挥 真 人 图 


书馆 核心 资源 相关 价值 的 方法 或 技术 体系 ， 解 决 或 弱化 现存 的 时 空 障碍 很 有 必要 。 

(5) 真人 图 书馆 活动 交互 形式 障碍 。 传 统 真人 图 书馆 活动 的 交互 形式 基本 是 深度 访谈 ， 
是 一 种 QA 式 的 自然 语言 交流 ， 知 识 是 有 情境 依赖 性 的 ， 尤 其 是 隐 和 性 知识 ， 情 境 的 存在 不 
只 是 一 种 激发 作用 ， 在 很 大 程度 上 ， 和 情境 是 知识 转移 的 充分 条 件 ， 可 以 影响 知识 转移 的 效 
果 和 效率 ， 因 此 ， 如 何在 真人 图 书馆 活动 中 展现 和 融合 情境 ， 拓 宽 参与 双方 的 感知 和 交流 
渠道 ， 是 真人 图 书馆 创新 的 重要 方向 。 在 真人 图 书馆 的 创新 发 展 过 程 中 ， 也 存在 与 时 空 障 
碍 是 共生 的 交互 形式 障碍 ， 己 有 学 者 提出 的 关于 真人 图 书馆 活动 的 数字 化 、 网 络 化 解决 方 
案 ， 大 都 会 在 一 定 程度 上 改变 已 有 的 活动 交互 形式 ， 但 同时 也 改变 或 牺牲 了 一 些 真人 图 书 
馆 的 交流 特征 ， 如 何在 技术 层面 平衡 上 述 问题 ， 也 不 容 忽视 。 

(6) 知识 产权 与 隐私 保护 障碍 。 传 统 真 人 图 书馆 的 活动 和 服务 是 一 过 性 的 ， 隐 性 知识 
转移 通常 也 不 会 留 下 太 多 可 追溯 的 痕迹 ， 在 交流 过 程 中 难免 产生 一 些 知识 产权 纠纷 和 隐私 
保护 方面 的 隐患 ， 这 一 问题 在 真人 图 书馆 活动 发 起 之 初 就 存在 ， 这 种 隐患 的 存在 也 在 一 定 
程度 上 打击 了 双方 的 参与 热情 ， 制 约 了 真人 图 书馆 的 发 展 。 新 的 技术 形态 下， 如 何 解 决 和 
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保障 真人 图 书馆 活动 中 的 知识 产权 和 隐私 保护 问题 ， 也 值得 进一步 思考 。 
真人 图 书馆 的 智慧 化 创新 就 是 在 新 环境 下 尝试 突破 上 述 障 碍 ， 在 对 自身 的 交流 特征 j 
行 保留 和 优化 ， 发 挥 真 人 图 书馆 在 个 体 隐 性 知识 管理 中 的 优势 和 作用 的 过 程 。 


4 元 宇宙 视角 下 真人 图 书馆 的 创新 形态 展望 


本 文 认 为 ， 真 人 图 书馆 智 意 化 创新 的 基本 思路 ， 在 于 以 元 宇宙 思想 集成 的 各 种 技术 为 
基础 ， 实 现 真人 图 书馆 由 传统 的 线 下 活动 向 数 实 融 合 空间 的 转变 ， 通 过 对 传统 过 程 的 技术 
赋 能 ， 丰 富 参 与 双方 的 感知 渠道 ， 推 动 个 体 隐 性 知识 共享 和 传递 的 方法 创新 ， 实 现 对 人 的 
智慧 与 价值 的 更 大 挖掘 。 在 当前 的 技术 环境 下 ， 其 实质 是 在 图 书馆 已 有 服务 和 真人 图 书馆 
理念 的 基础 上 ， 打 造 一 种 即时 性 、 沉 浸 式 、 具 身 性 的 数 实 融 合 空 间 。 

向 安 玲 等 将 元 宇宙 的 核心 特质 总 结 为 时 空 延展 性 ， 人 机 融合 性 ， 经 济 增 值 性 三 个 方面 
na， 其 中 前 两 种 特质 正 是 解决 传统 真人 图 书馆 所 面临 的 发 展 障碍 的 必要 条 件 ， 作 为 公益 性 
活动 的 图 书馆 服务 并 不 看 重 于 经 济 增值 ， 但 是 元 宇宙 的 认证 和 交易 机 制 或 可 用 于 应 对 知识 
产权 和 隐私 保护 问题 ， 结 合 可 预见 的 技术 发 展 方向 ， 本 文 将 元 宇宙 视角 下 真人 图 书馆 智 营 
化 创新 进行 了 展望 ， 如 图 3 所 示 。 


是 信息 安全 与 
知识 产权 保护 


知识 组 织 与 
数据 仓储 


图 3 元 宇宙 视角 下 真人 图 书馆 智慧 化 创新 展望 

促进 个 体 隐 性 知识 转移 的 效果 和 效率 是 真人 图 书馆 的 主要 任务 ， 不 论 形式 如 何 ， 其 关 
键 环节 都 在 于 “真人 书 "与 "读者 "的 交互 ， 因 此 ， 在 图 3 展望 中 将 整体 的 真人 图 书馆 分 为 核 
心 的 “信息 交互 场 域 " 和 外 围 的 “管理 与 维护 模块 "两 个 基本 部 分 。 下 面 将 分 别 从 这 两 个 部 分 
出 发 ， 探 讨 元 宇宙 相关 技术 赋 能 于 真人 图 书馆 可 能 产生 的 智慧 化 创新 发 展 方向 及 面临 的 挑 
成 。 

4.1 真人 图 书馆 信息 交互 场 域 
真人 图 书馆 中 的 信息 交互 是 在 “真人 书 " 和 “读者 "两 种 交互 主体 之 间 进 行 的 ， 具 体 又 可 
分 为 “交互 条 件 " 和 “交互 媒介 ”两 种 影响 因素 。 

(1) 交互 条 件 创新 

传统 真人 图 书馆 大 多 是 线 下 的 现场 活动 ， 近 年 来 随 着 网 络 信息 技术 的 发 展 和 疫情 期 间 
的 人 员 聚 集 限制 ， 部 分 真人 图 书馆 实践 也 开始 探索 远程 线 上 会 议 或 线 下 、 线 上 结合 的 新 形 


式 ， 但 总 体 来 看 ， 真 人 图 书馆 活动 仍 以 线 下 活动 为 主 。 因 此 ， 传 统 真人 图 书馆 的 交互 条 件 
主要 是 在 约定 时 间 、 约 定 地 点 、 交 互 双方 同时 参与 现场 互动 ， 其 次 是 在 约定 时 间 、 约 定 线 
上 会 议 室 、 双 方 同时 参与 线 上 互动 。 

考虑 到 技术 成 熟 度 和 普及 现状 ， 元 宇宙 应 用 的 初步 实现 应 该 放眼 于 未 来 的 $S-10 年 ， 能 
直接 作用 于 真人 图 书馆 信息 交互 的 技术 主要 是 新 一 代 的 移动 通讯 技术 (高 带宽 、 高 稳定 性 、 
低 延 时 、 高 精 定 位 )、 扩 展现 实 技 术 及 配套 的 显示 终端 (VR/AR/MR、 全 息 显 示 、 移 动 终 
端 )、 实 时 动态 更 新 的 数字 挛 生 技术 〈3D 场景 与 对 象 建 模 、 高 精度 时 空 配 准 、 实 时 泻 染 )、 
人 工 智 能 生成 技术 (AICG， 如 ChatGPT、GPT4 等 ) 以 及 新 一 代 的 自然 语言 处 理 和 计算 机 
视觉 技术 等 。 在 上 述 技术 的 赋 能 下 ， 真 人 图 书馆 的 信息 交互 场 域 可 能 呈现 以 下 新 形态 : 

QD 临场 /远程 双 模 式 。 真 人 图 书馆 的 交互 主体 可 以 选择 是 在 现场 参与 活动 ， 还 是 远程 
通过 虚拟 的 数字 身份 参与 活动 ， 这 里 的 远程 数字 身份 并 非 类 似 网 络 直 播 或 线 上 会 议 的 连 线 
会 话 形式 ， 而 是 参与 人 通过 连接 元 宇宙 接口 的 特定 终端 设备 ， 如 身 临 其 境 般 进入 VR 技术 
构建 的 交互 空间 ， 并 以 VR 虚拟 数字 人 的 身份 在 现场 进行 实时 互动 ， 虚 拟 空间 和 虚拟 身份 
通过 MR 技术 进行 虚实 融合 ， 打 造 “ 面 对 面 "交互 的 沉浸 感 。 

@@ ”即时 参与 同步 互动 。 即 时 同步 技术 需求 最 重要 的 部 分 是 极 低 延 时 的 通讯 技术 ， 目 
前 的 4G 和 5G 网 络 可 以 满足 即时 视频 的 基本 需求 ， 能 做 到 基本 的 二 维 动态 画面 和 语音 组 合 
的 视听 同步 互动 ， 但 是 元 宇宙 视角 下 的 “沉浸 感 ”， 并 非 传统 的 二 维 视听 同步 ， 而 是 要 在 一 
定 程 度 上 实现 三 维 画面 拟 真 ， 无 论 是 高 度 拟 真 的 虚拟 人 ， 还 是 经 过 数字 增强 、 融 合 后 的 虚 
拟 场 景 ， 其 数据 规模 与 现 有 技术 相 比 都 是 跨 数量 级 的 ， 对 时 空 配 准 也 有 更 精确 的 要 求 。 

@) 真人 /虚拟 人 共同 参与 。 传 统 真 人 面对面 交流 的 形式 本 身 伴随 着 知识 展示 的 多 态 性 
和 难以 避免 的 时 空 障碍 ， 就 此 ， 有 学 者 曾 提出 了 基于 VR 技术 丰富 感觉 通道 的 真人 图 书馆 
形态 ， 不 过 ， 单 纯 以 VR 技术 构造 的 虚拟 人 所 传达 的 视听 信息 都 是 提前 制作 的 ， 并 不 具备 
人 的 交流 特性 。 而 元 宇宙 技术 体系 中 虚拟 人 的 VR 形态 只 是 一 种 虚拟 身份 或 表现 形式 ， 可 
以 视 为 身份 所 有 者 的 “皮肤 ”， 身 份 所 有 者 可 以 通过 对 语言 、 文 字 、 行 为 、 表 情 的 动态 仿真 
直接 进行 思维 理念 的 传递 ， 并 和 参与 活动 的 其 他 真人 或 虚拟 人 实时 互动 。 


由 ”虚实 融合 场景 还 原 。 场 景 建设 是 传统 真人 图 书馆 的 薄弱 环节 ， 场 景 与 主题 的 适 配 
本 性 是 图 书馆 空间 有 具 身 性 打造 的 要 求 。 在 隐 性 知识 转移 的 过 程 中 ， 与 主题 搭配 的 恰当 场景 比 
S 语言 陈述 的 效果 更 重要 ， 真 人 图 书馆 创新 形态 下 ， 可 以 使 用 扩展 现实 技术 对 场景 进行 一 定 
CS 程度 的 视听 环境 改造 ， 用 于 贴 合 主题 或 对 主题 关联 场景 进行 模拟 和 还 原 ， 突 破 传统 的 单调 
© 的 信息 交互 方式 ， 证 读者 产生 对 主题 叙事 情节 的 代入 感 ， 从 而 更 好 地 理解 和 接受 知识 。 


@” 非 实时 智能 会 话 。 传 统 真 人 图 书馆 的 资料 记录 有 些 是 不 支持 重复 访问 的 ， 有 些 被 
录制 成 音 视频 的 记录 ， 可 以 支持 重复 访问 和 数字 化 仓储 ， 但 本 质 上 这 种 音 视频 资源 已 经 失 
去 了 真人 图 书馆 的 交流 特征 ， 成 为 了 一 种 普通 的 专题 访谈 数字 资源 。 因 此 传统 形态 的 真人 
图 书馆 是 不 可 能 随时 在 线 的 ， 不 过 新 一 代 的 AIGC 技术 可 以 在 对 特定 真人 书 或 相关 主题 知 
识 进行 深度 学 习 的 基础 上 ， 实 现 对 读者 的 随时 智能 反馈 ， 创 新 形态 的 真人 图 书馆 可 以 为 部 
分 有 需要 的 主题 和 真人 书 设计 24 小 时 全 天 候 值守 的 服务 模式 ， 读 者 可 以 随时 通过 元 宇宙 接 
口 访问 指定 专题 中 的 虚拟 真人 书 ， 并 与 之 进行 智能 会 话 ， 如 果 遇 到 AI 无 法 解决 的 问题 ， 可 
以 通过 它 提 醒 虚拟 身份 的 所 有 者 ， 约 定 下 一 轮 真人 互动 时 间 。 这 可 以 从 理想 状态 下 缓解 真 
人 书 资 源 保障 障碍 、 时 空 障碍 和 评价 反馈 障碍 ， 并 为 新 时 代 图 书馆 参考 咨询 、 学 科 服 务工 
作 的 创新 提供 思路 。 

(2) 交互 媒介 创新 

人 与 人 面对面 交流 的 媒介 主要 是 语言 、 文 字 、 动 作 、 表 情 、 语 调 、 语 气 、 语 速 等 ， 它 
们 传递 的 一 部 分 信息 用 于 表示 内 容 ， 另 一 部 分 信息 用 于 表示 情感 。 前 者 通常 是 便于 以 语言 
文字 记录 的 视听 信息 ， 后 者 则 相对 复杂 ， 本 文 在 此 统称 为 情感 信息 。 


创新 形态 下 的 真人 图 书馆 要 继续 保持 原 有 的 交流 特征 ， 主 要 是 要 做 到 两 个 方面 : 

@ ”沉浸 式 视听 同步 。 无 论 真人 书 与 读者 以 什么 身份 形态 在 什么 空间 内 发 生 信息 交互 ， 
都 要 尽 可 能 保证 对 双方 传递 的 视听 信息 进行 最 大 限度 地 实时 还 原 ， 这 也 就 是 沉浸 式 视听 同 
步 。 听 觉 同步 相对 简单 ， 实 时 原声 传递 技术 非常 成 熟 ， 但 虚拟 空间 的 视觉 信息 同步 ， 想 要 
做 到 沉浸 式 效 果 ， 仍 需 解 决 高 拟 真 性 、 支 持 实 时 动态 扫描 的 3D 物理 建 模 ， 另 外 还 需要 成 
熟 的 全 息 显 示 、 实 时 演 染 引擎 、 物 联网 等 技术 保证 后 续 的 传输 、 显 示 等 问题 。 

@ 情感 同步 和 情感 传递 。 情 感 表 达 和 同步 是 虚拟 身份 参与 互动 的 一 个 重要 难题 ， 目 
前 在 VR 领域 主要 采用 的 是 基于 计算 的 情感 识别 和 传递 ， 其 本 质 是 利用 外 部 设备 和 传感器 
采集 人 物 的 动态 表情 图 像 、 触 觉 信号 、 脑 信号 等 形成 参数 ， 进 行情 感 计算 (Affective 
computing )， 将 计算 结果 与 预 构建 的 人 类 情感 模型 进行 匹配 ， 进 而 根据 情感 识别 结果 为 虚 


拟 身 份 赋予 情感 状态 ， 这 些 技术 的 构想 大 多 是 可 穿戴 设备 的 功能 模块 ， 在 VR 类 电子 游戏 
的 开发 中 已 经 有 一 定 实际 应 用 ， 但 是 ， 相 关 技 术 成 果 的 普及 仍 需 进一步 的 发 展 成 熟 。 
4.2 真人 图 书馆 管理 与 维护 模块 
元 宇宙 的 相关 技术 对 于 真人 图 书馆 的 管理 和 维护 方式 也 提供 了 创新 思路 和 新 的 要 求 ， 
时 本 文 将 其 大 致 归纳 为 4 个 方面 : 


(1) 身份 管理 与 评价 管理 

在 元 宇宙 中 的 存在 包括 虚拟 现实 和 虚拟 原生 两 种 ， 前 者 是 现实 世界 中 的 物理 对 象 在 虚 
拟 空间 中 的 映射 ， 后 者 则 是 完全 由 虚拟 技术 生成 的 对 象 ， 与 现实 世界 不 存在 映射 关系 。 对 
不 同 虚拟 对 象 的 身份 建 模 和 身份 管理 是 元 宇宙 与 真人 图 书馆 在 未 来 融合 的 必要 条 件 ， 这 势 
必 也 会 衍生 出 新 的 社交 形态 和 一 系列 技术 与 伦理 问题 。 不 过 ， 虚 拟 身份 和 成 熟 的 身份 管理 
系统 ， 更 适合 引入 社会 计算 方法 对 参与 活动 的 人 的 行为 、 偏 好 、 需 求 进行 细致 的 分 析 ， 从 
而 更 有 助 于 建立 基于 社交 网 络 的 评价 反馈 系统 ， 同 时 有 助 于 帮助 发 现 新 的 资源 ， 提 供 激励 
机 制 ， 为 传统 真人 图 书馆 面临 的 资源 建设 障碍 的 缓解 提供 可 能 。 

(2) 系统 运 维 与 硬件 管理 

在 可 预见 的 短期 未 来 ， 元 宇宙 的 实现 仍 无 法 摆脱 环境 设备 和 终端 设备 的 束缚 独立 存在 ， 
元 宇宙 是 互联 网 之 上 的 应 用 ， 将 用 户 与 互联 网 交互 的 界面 从 二 维 提升 到 三 维 ， 其 背后 的 重 
点 是 在 技术 层面 上 ， 提 供 更 多 的 连接 和 通信 方式 ， 以 及 基础 设施 、 硬 件 设施 的 不 断 适 配 升 
级 ， 这 仍 需 在 不 断 艰难 探索 的 过 程 中 寻找 机 会 外 。 
(3) 信息 安全 与 知识 产权 保护 
OY 真人 图 书馆 活动 一 直面 临 着 有 关 隐私 侵犯 、 知 识 产 权 侵 犯 方面 的 风险 ， 真 人 书 的 “ 数 
字 出 版 ”也 常 因此 受阻 或 难以 达到 预期 目标 ， 元 宇宙 打造 的 数 实 融 合 空间 在 为 现 有 问题 提 
供 了 解决 思路 的 同时 ， 也 带 来 的 新 的 问题 和 挑战 。 理 论 上 ， 元 字 宙 中 参与 交互 的 物理 或 数 
字 实体 都 是 经 过 身份 认证 的 ， 以 区 块 链 技术 为 代表 的 去 中 心 化 管理 机 制 在 理论 上 可 以 保证 
元 宇宙 真人 图 书馆 的 每 一 次 借阅 均 有 可 信 的 记录 ， 传统 方法 难以 完成 的 真人 书 出 版 也 可 以 
打造 成 基于 区 块 链 技术 的 NFT( 非 同 质 化 代 币 )， 以 数字 产品 的 形式 保障 知识 有 序 共享， 
保护 参与 双方 的 信息 安全 和 知识 产权 。 

(4) 知识 组 织 与 数据 仓储 

传统 真人 图 书馆 中 个 体 隐 性 知识 的 转移 通常 是 一 过 性 的 ， 难 以 复制 、 难 以 存储 ， 同 样 
这 也 反 过 来 加 剧 了 真人 书 资源 的 著录 、 标 注 、 检 索 等 方面 的 难题 ， 归 根 结 底 是 因为 传统 真 
人 图 书馆 是 以 活动 形式 为 主 ， 针 对 其 中 的 现象 和 叙事 的 知识 组 织 难度 相当 高 ， 知 识 组 织 仅 
针对 表面 信息 进行 。 元 宇宙 现行 的 技术 体系 本 身 还 会 进一步 通过 对 数字 产品 形式 、 内 容 、 
模 态 的 扩展 使 该 问题 进一步 复杂 化 ， 如 何 有 针对 性 地 开发 新 的 信息 资源 管理 和 保障 体系 ， 
是 元 宇宙 与 真人 图 书馆 ， 乃 至 元 宇宙 在 各 个 领域 实现 的 新 难题 。 在 实践 阶段 ， 新 的 数据 治 
理 理念 和 支持 多 模 态 融 合 和 推理 、 多 粒度 表示 和 计算 的 知识 组 织 与 服务 方法 的 创新 ， 以 及 


支持 分 布 式 云 上 存储 和 高 并 发 快捷 访问 的 数据 仓储 技术 都 将 是 上 述 问题 解决 的 重要 方向 。 
5 结语 


现代 图 书馆 的 建设 和 事业 发 展 已 有 上 百年 的 实践 经 验 和 科学 理论 积淀 ， 图 书馆 未 来 建 
设 中 的 技术 选择 要 以 用 户 的 实际 需求 为 导向 ， 秉 承 守 正 与 创新 结合 的 技术 吸纳 思想 。 元 宇 
宙 所 强调 的 去 中 心 化 管理 造成 的 治理 权限 稀释 、 高 沉浸 感 体 验 带 来 的 身份 迷失 和 信息 草 房 
等 问题 都 不 容 忽 视 ， 图 书馆 依托 元 宇宙 的 创新 绝 非 对 相应 技术 体系 的 全 面 、 无 条 件 接 纳 ， 
以 至 于 陷入 为 了 创新 而 创新 的 “新 技术 泥潭 ” 亦 非 对 现 有 的 图 书馆 系统 进行 全 面 的 虚拟 化 
改造 ， 最 终 形 成 “去 图 书馆 ”趋势 91。 

本 文通 过 对 真人 图 书馆 的 结构 、 内 涵 和 交流 特征 的 详细 分 析 ， 认 为 真人 图 书馆 这 一 有 
效 的 个 体 隐 性 知识 交流 理念 在 当今 国内 发 展 受 阻 ， 是 存在 一 定 的 现实 技术 障碍 的 ， 因 此 ， 
尝试 结合 元 宇宙 视角 下 的 新 技术 对 可 能 突破 上 述 障 碍 的 创新 形态 做 一 展望 。 分 析 可 知 元 宇 
宙 相 关 的 技术 可 以 赋 能 于 未 来 的 真人 图 书馆 建设 ， 在 可 展望 到 的 真人 图 书馆 创新 形态 中 ， 
虽然 参与 信息 交互 的 “人 ”的 概念 得 到 了 新 技术 的 丰富 ， 但 传统 真人 图 书馆 人 与 人 面对面 
交流 的 特征 基本 得 到 了 很 好 的 保持 ， 这 是 以 往 单独 使 用 VR 技术 或 直播 会 话 技术 都 难以 实 
现 的 。 在 此 核心 特质 得 以 保留 的 基础 上 ， 结 合 元 宇宙 相关 技术 对 信息 交互 场 域 的 创新 ， 可 
以 突破 传统 真人 图 书馆 所 面临 的 时 空 障碍 和 交互 形式 障碍 ， 一 定 程度 上 绥 解 资源 保障 障碍 
和 资源 评价 与 反馈 障碍 ， 在 与 之 匹配 的 真人 图 书馆 管理 模块 的 创新 ， 则 可 以 为 真人 图 书馆 


后 的 资源 建设 形式 、 资 源 保障 形式 、 知 识 产 权 和 隐私 保护 方式 提出 新 的 要 求 和 发 展 方向 。 因 
之 此 ， 随 着 相应 技术 的 成 熟 和 普及 ， 可 以 尝试 按照 上 述 思路 将 真人 图 书馆 与 元 宇宙 融合 到 未 
2 来 图 书馆 智慧 化 建设 的 大 框架 中 ， 以 便 更 好 地 发 挥 真人 图 书馆 独特 的 交流 特征 在 个 体 隐 性 
CH 知识 管理 中 不 可 或 缺 的 作用 。 
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